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SERET RESPONS

Det er vigtigt at have teet kontakt og hgj tryghed for borgere | ed‘et hjem, .o;
er en udfordring at rekruttere sogial- og.sundhedsfagligt personale. Aabenra

mune gnsker at frigive ressourceg genigs ny organisering af opgaver bru B

teknologi og centralisering af responsfé oner. Hvis flere kommun \a ar Sé
am. at efterspgrge nye lgsni vi @inne gore en starre forskel. Vil'\k
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FAELLES SKALERING

Hjemmeplejen varetager i dag opgaver, som i lyset
af begreensede muligheder for rekruttering ma
genteenkes og organiseres anderledes. Det drejer
sig bl.a. om handtering af ngdkald, skeermbesgag
og natlige tilsyn.

Aabenraa Kommune gnsker at afdeekke, om man
kan frigive ressourcer ved at bruge teknologi og
etablere en centraliseret responsfunktion med det
formal at reducere antallet af opgaver, man ellers
ville kare til.

Aabenraa Kommune og Center for Offentlig-Privat
Innovation (CO-PI) inviterer derfor kommuner og
regioner til at deltage i en skaleringsproces, hvor vi
sammen arbejder med en organisering af respons-
funktioner, der kan skabe tryghed for borgere, fri-
give tid blandt medarbejdere og reducere tid samt
CO2 som konsekvens af mindre karsel.

EN KAPACITETSUDFORDRING

Ifalge Finansministeriet kommer Danmark til at
mangle 17.000 SOSU-hjeelpere og -assistenter i
2030%. | Aabenraa Kommune er den demografiske
udfordring starre end i landet som helhed?, og
30% af rekrutteringstiltag for medarbejdere inden
for social og sundhed i Sydjylland resulterer ikke i
anseettelse af en medarbejder®. Derfor er det ngd-
vendigt at Igse velfeerdsopgaver pa en ny made,
hvor man rekrutterer medarbejdere med andre fag-
ligheder til servicefunktioner. Dette kan stgtte og
frigive tid blandt det social- og sundhedsfaglige
personale.

CENTRALE RESPONSFUNKTIONER

| fremtiden vil visitationen af en social- eller sund-
hedsydelse kunne omfatte en vurdering af, om
man skal have et fysisk besgg, en skaermlgsning
eller et opkald.

Mange teknologiske lgsninger eksisterer allerede
og er taget i brug eller kan tages i brug, som de er.

Dette samarbejde handler derfor primeert om at
udvikle en ny organisering af de responsfunktio-
ner, der skal handtere alarmer og henvendelser fra
borgere.

| samarbejdet fokuserer vi pa:

¢ Ngdkald
e Planlagte opkald
o Natligt tilsyn

Det kan dog blive relevant at arbejde med andre
opgaveomrader pa laengere sigt.

N@DKALD SOM EKSEMPEL

Ngdkald bevilliges til personer med varig fysisk el-
ler psykisk funktionsnedseettelse, i et terminalt syg-
domsforlgb eller personer, der har dokumenteret
@get risiko for fald*. Det er en kropsbaren sender
og kan i nogle tilfeelde erstattes af en mobiltelefon.

Hver tredje aeldre borgere over 65 ar falder mindst
én gang om aret. For aeldre over 80 ar er det hver
anden borger. Zldre, der er faldet én gang, har
gget sin risiko for at falde igen med to til tre
gange®. Med den demografiske udvikling vil antal-
let af faldtruede borgere gges, og dermed gges
antallet af potentielle brugere af ngdkald.

HVAD GZR MAN | AABENRAA | DAG?

| 2022 modtog Aabenraa Kommune 24.920 ngd-
kald samt 12.323 tekniske alarmer®. Det hgjeste
antal kald fra en enkelt borger er 638 kald p& én
maned®. Undersggelser viser, at op mod 50 % af
ngdkaldene enten er en fejl eller kan besvares ved
telefonopkald fra en responscentral’.

Det er derfor afggrende — i feellesskab med flere

kommuner — at finde nye mader at varetage nad-
kald, planlagte opkald og natlige tilsyn, hvor man
udnytter potentialet i ny teknologi og organiserer

sig anderledes.
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markedsdialog

HVAD GAR UDVIKLINGSSAMARBEJDET UD PA?
| en feellesoffentlig skaleringsproces arbejder flere offentlige organisationer sammen om en feelles behovsaf-
klaring. Det skaber volumen blandt de offentlige organisationer, fgr vi gar i dialog med markedet. Med afsaet i
en grundig behovsafdaekning og feelles markedsdialog kan et innovativt udbud fremsaettes — evt. i samarbejde
mellem flere offentlige aktarer. | denne skaleringsproces er det forventningen, at der skal flere offentlige aktg-

rer til at udvikle og drive en feelles responscentral.

behovsbeskrivelse hensigtserkleering

Arbejdet vil bygge pa tidligere erfaringer med lignende projekter sdsom evalueringen af Kamera-Kig fra Fri-
kommuneforsgg, organiseringen i Feelles Service Center i Region Midt og andre projekter, viden og indsigter i

Danmark og Norden.

DET KRAVER DET AT VARE MED
For at blive en del af samarbejdet kreever det, at
din organisation:

e Deler ambitionen om at ville arbejde med cen-
tralisering af responsfunktioner og vil seette
ressourcer af til at afdeekke, beskrive og pree-
sentere markedet for udfordringen sammen
med andre interessenter.

e Har som mal at udvikle nye udbudskrav og l@s-
ninger, der kan fastholde tryghed og reducere
tids- og ressourceforbrug pa social og sund-
hedsomradet.

o Deltager i markedsdialog om organisering af
responsfunktioner og teknologi.

e Forankrer beslutningen om at deltage pa poli-
tisk og administrativt topledelsesniveau. Det
skal sikre, at processen fgres helt i mal.

DET FAR | UD AF AT VARE MED
Med en feelles skaleringsproces kan vi opna:

e Reducerede transaktionsomkostninger ved ud-
vikling, anskaffelse og drift af nye Igsninger.

e Skala bag de behov, vi gar til markedet med.

e Videndeling pa tveers og fzelles specifikation af
behov og indkgbskrav.

Undervejs skal det afdeekkes, om det vil veere
relevant med et faelles innovativt offentligt indkab
fx et innovationspartnerskab. Alternativt afsluttes
processen med en feelles hensigtserkleering om,
hvordan de formulerede behov vil blive udmgntet i
de indkgb, som hver af deltagerne foretager.

Samarbejdet faciliteres af CO-PI, der er projektle-
der for skaleringsprocessen.

CENTER FOR
OFFENTLIG-PRIVAT
INNOVATION

CO-Pi



PROCESSEN

Tentativ Aktivitet Ansvarlig og support Parterne deltager i...
tidsplan
Q2 2023 Behovsejerskab i Offentlige aktgrers beslutning om at deltage for- Bilaterale mgder med CO-
Aabenraa Kommune.  ankres pa politisk og administrativt topledelsesni- Pl (evt. DLSC)
Forpligtelse fra le- veau.
delse og .etablerlng af CO-PI gennemfgrer en indledende screening af
samarbejde med an- . .
behov og udfordringer, som danner et feelles vi-
dre kommuner .
densgrundlag og afseet for den videre proces.
Q2/Q3 Etablering af samar- CO-PI og DLSC: tager dialog med relevante kom-  Bilaterale mgder ved CO-PI
2023 bejde med andre muner, der kan genkende behovet. og DLSC
kommuner
Marts-juni Behovsudforskning CO-PI, (DLSC) og Aabenraa Kommune arrange-  Vidensarrangement og op-
2023 Worksh rer et vidensarrangement med aktgrer pa tveers falgende workshop
orkshops af veerdikeeden, samt en opfglgende workshop
Analyser for interesserede offentlige aktarer, hvor behov,
udfordringer og igangveerende initiativer kortlaeg-
ges med henblik pd at ga til markedet med skala
bag vores behov.
Opsamlingsrapport ved CO-PI (og x)
Q3/Q4 Feelles markedsdialog CO-PI er ansvarlig for at designe og facilitere Feelles markedsdialoger
2023 markedsdialogerne.
Input fra Aabenraa Kommune, DLSC og gvrige
deltagende organisationer.
Q4 2023 Feelles behovsbeskri-  Organisationerne praesenterer samlet behovsbe-  Lanceringsevent og/eller

velse

Udformning af udbud

skrivelsen og en feelles hensigtserkleering om
fremtidige behov.

Udbud gennemfgres i forening eller enkeltvis af-
heengig af resultatet af det foregdende arbejde.

pressemeddelelse

VIL DU HZRE MERE, SA KONTAKT
Anne Marie Berg, seniorprojektleder, CO-PI
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